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ท่ี ESG.003/69_NF 
  

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 
(Sustainable Development Policy) 

 
1. บทน ำ  

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนกัและให้ความส าคญัถึงการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้หลักการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน โดยค านึงถึงการสร้างคุณค่าใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยอยู่ภายใตห้ลกัปฏิบติัท่ีเป็นสากล และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  

2. นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน 
2.1 ด้ำนควำมย่ังยืน 

2.1.1 การสร้างความเช่ือมั่นในการก ากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกกิจกรรม มีความโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ตลอดสายโซ่อุปทาน พร้อมสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามหลกั GRC สร้างการ
เติบโตและความแข็งแกร่งทางธุรกิจ ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างาน ส่งเสริม
ศกัยภาพคู่คา้และลกูคา้ มุง่การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณสูญการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

2.1.2 วางรากฐานการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน และผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ท างาน พร้อมยงัมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนตลอด สายโซ่อุปทาน สู่การ
เติบโตร่วมกนัในระยะยาว 

2.1.3 บริษทัสร้างการเติบโตทางธุรกิจผ่านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นการลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจ 

หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ิมสัดส่วนรายไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2.1.4 บริษัทพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นถึงคุณภาพ และบริการท่ีมี
มาตรฐานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  

2.1.5 บริษัทให้ความส าคญัและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนด
แนวทางและวิธีการลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน 

 
 



 
 

หนา้ 2 / 5 

2.2 ด้ำนธรรมำภิบำล 

2.2.1 บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ทางการคา้ และการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม พร้อมต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชนั 
และการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในทุกรูปแบบ 

2.2.2 บริษทัจดัให้มีระบบการก ากบัดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลทิศทางและติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั รวมถึงความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผ่านคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียงและความ
ยัง่ยืน เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน 

2.2.3 บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณบริษัท รวมทั้งนโยบาย 
ระเบียบ ประกาศ ค าส่ังของบริษัทท่ีเก่ียวข้อง อาทิ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง การ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายบัญชีและการเงิน นโยบายเก่ียวกับผู ้ถือหุ้น พนักงาน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน การ
ท างาน การใชง้านระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ นโยบายการก ากบัดูแลความมัน่คงปลอดภยั เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

2.2.4 บริษทัให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยระบุและประเมินความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่าง
เป็นระบบ พร้อมจดัให้มีกลไกการส่ือสาร การรับฟังความคิดเห็น และการรับขอ้ร้องเรียนท่ีโปร่งใส เป็น
ธรรม และสามารถน าขอ้คิดเห็นไปใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานและการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยืน 

 
2.3 ด้ำนเศรษฐกิจ 

2.3.1 แสวงหาแนวทางพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่ างต่อเน่ือง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วิธีการวดัผล การติดตาม และการประเมินความยัง่ยืนของกิจกรรม 

2.3.2 พฒันาและส่งเสริมนวตักรรมองค์กร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความเติบโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนประโยชน์ร่วมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

2.3.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนัธมิตร คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
 

2.4 ด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

2.4.1 บริษทัตั้งเป้าหมายอุบัติเหตุจากการท างานเป็น “ศูนย”์ โดยต้องพฒันา ปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานด้าน 

ความปลอดภยั พร้อมทั้งห้ามด าเนินการใดท่ีปราศจากมาตรการ ควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งไม่มีอุปกรณ์
ดา้นความปลอดภยั และการอบรมดา้นความปลอดภยั อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

2.4.2 บริษทัให้ความส าคญัประเด็นดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีการศึกษาความหลากหลายชีวิภาพอยา่ง
รอบดา้นภายใตก้ารวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และให้มีการติดตามตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอตลอดจน
ปกป้อง อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และลดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เพ่ือด ารงไวซ่ึ้งความหลากหลาย
ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีด าเนินงานโครงการและชุมชน 
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2.4.3 บริษทัให้ความส าคญักบัการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานของ
พนกังาน และครอบคลุมถึงผูม่ี้วนไดเ้สียของบริษทั  

 
2.5 สิทธิมนุษยชน 

2.5.1 บริษทัเคารพและสนับสนุนหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัการสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยึดมัน่ใน
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะดว้ยเหตุแห่งเพศ อาย ุ
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอ่ืนใด ทั้งน้ี ครอบคลุมพนกังาน 
คู่คา้ ผูรั้บเหมา ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

2.5.2 บริษทัส่งเสริมการจา้งงานท่ีเป็นธรรม ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความเสมอภาค ให้โอกาสในการพฒันา การ
ฝึกอบรม การเติบโตในสายอาชีพ และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความสามารถ พร้อมทั้งไม่ใชแ้รงงานเด็ก 
แรงงานบงัคบั หรือแรงงานผิดกฎหมาย และคาดหวงัให้คู่คา้ด าเนินการตามหลกัการเดียวกนั 

2.5.3 บริษทัด าเนินการประเมินและบริหารความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) อย่าง
เหมาะสมและต่อเน่ือง เพ่ือป้องกนั ลด และติดตามผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ พร้อมก าหนด
มาตรการแกไ้ขและป้องกนัการเกิดซ ้า 

2.5.4 บริษทัจดัให้มีกลไกการรับขอ้ร้องเรียนและการร้องทุกขด์า้นสิทธิมนุษยชน (Grievance Mechanism) ท่ีเขา้ถึง
ได้ โปร่งใส เป็นธรรม และคุม้ครองผูร้้องเรียน พร้อมด าเนินการตรวจสอบ เยียวยา และติดตามผลอย่าง
เหมาะสมเม่ือพบการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

2.5.5 บริษทัให้ความส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และขอ้มูลลบัของพนกังาน ลูกคา้ 
คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยด าเนินการเก็บ ใช ้เปิดเผย และรักษาขอ้มูลตามกฎหมายและมาตรฐานดา้นการ
คุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั เคารพซ่ึงกนัและกนั และเอ้ือ
ต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน 
 

2.6 ด้ำนสังคมและชุมชน 

2.6.1 บริษทัส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมเพ่ือให้เกิดความเขม้แข็งและยัง่ยืน โดยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา และการพฒันาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมการจา้งงาน และการจดั
โครงการพฒันาชุมชนต่างๆ เป็นตน้  

2.6.2 บริษทัส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ผ่านการพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย ส่งเสริมการเรียนรู้ 
นวตักรรม และการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่พนกังานและองคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

2.6.3 บริษทัมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และเช่ือถือได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ พร้อมด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบและค านึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภค 

2.6.4 บริษทัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเปิดรับฟังความคิดเห็น ปรึกษาหารือ และ
ส่ือสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเคารพความแตกต่าง เพื่อน าขอ้คิดเห็นมาประกอบการตดัสินใจและ
พฒันาการด าเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสม 
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2.6.5 บริษทัสนบัสนุนการลงทุนเพื่อพฒันาชุมชน (Community Investment) ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจและ
ความตอ้งการของพ้ืนท่ี มุ่งสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ผ่านการส่งเสริมการศึกษา การพฒันาทักษะ
อาชีพ การจา้งงาน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชน เพื่อสร้างผลกระทบ
เชิงบวกในระยะยาว 

2.6.6 บริษทัเคารพและสนบัสนุนสิทธิเด็ก โดยหลีกเล่ียงการด าเนินธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อเด็ก 
ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็ก และส่งเสริมให้พนกังาน คู่คา้ และผูรั้บเหมาปฏิบติัตามหลกัสิทธิเด็กและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสนับสนุนโครงการท่ีส่งเสริมการศึกษา การพฒันา และความเป็นอยู่ท่ีดีของ
เด็กและเยาวชน 

2.6.7 บริษทัส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ สมาคมวิชาชีพ พนัธมิตรทางธุรกิจ ภาคประชาสังคม และผู ้
มีส่วนไดเ้สีย เพ่ือร่วมพฒันา แลกเปล่ียนองค์ความรู้ และยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืน 
อนัน าไปสู่การสร้างประโยชน์ร่วมแก่สังคมและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

 
3. กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

3.1 สร้างความตระหนกัและปลูกฝ่ังจิตส านึกท่ีดีให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานโดยจดัให้มีการส่ือสารอย่าง ทัว่ถึงและ
การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในการปฏิบติังาน
และการด าเนินธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  

3.2 สร้างความตระหนกัและปลูกฝ่ังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้แก่ผูบ้ริหารและ พนกังาน 
โดยการส่ือสารอย่างทัว่ถึง และการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและ สังคมท่ีมีนัยส าคญัต่อความ
ยัง่ยืนขององคก์รเป็นประจ าทุกปี 

3.3 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม ทั้งจากผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างาน รวมถึงสนับสนุนการสร้างนวตักรรม
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั เพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าแก่บริษทั ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 
4. กำรเปิดเผยข้อมูล 

4.1 เปิดเผยนโยบายพฒันาความยัง่ยืน ข้อมูลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนและผลการด าเนินงานในทุกมิติตาม
หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานท่ีสากลยอมรับอยา่ง เพียงพอ โปร่งใส และในเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์ร อยา่งย ัง่ยืน 

4.2 เปิดเผยนโยบายฉบบัน้ีแก่พนกังาน ลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัในการปฏิบติังาน และ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั 
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5. กำรปฏิบัติตำมนโยบำย 

กรรมการ ผู ้บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกระดับและทุกคน มีหน้าท่ีสนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงาน   
ให้สอดคล้องกับนโยบายพฒันาความยัง่ยืนฉบับน้ี จนเป็นวฒันธรรมด าเนินงานท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีสมดุลทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนน้ี ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของบริษัท  ครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG (Environment, Social, 
Governance) ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสะทอ้นถึงบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการพฒันาองคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน  

 
 ทั้งน้ี ให้ยกเลิกนโยบายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ฉบบัวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 โดยให้ใชน้โยบายการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน (ฉบับแกไ้ข) ซ่ึงได้ผ่านการพิจารณาจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2569 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2569       
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 12 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป  
 

 
 
 
 
       

 

(นายสมบติั อนนัตรัมพร) 

ประธานกรรมการ 


