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ท่ี ESG.002/69_NF 
  

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรพฒันำและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

 
1. บทน ำ 

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) ("บริษทั") ตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการ
พฒันาและการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคมเป็นรากฐานส าคญัของการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน บริษทัจึงมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยยึดหลกัการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกัการ
ช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) แนวปฏิบติัส าหรับวิสาหกิจขา้มชาติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises) และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ั่งยืนของสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

บริษทัตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและผูมี้ส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม จึง
มุ่งมัน่ป้องกนั ลด และบริหารจดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ควบคู่กบัการรับฟังความคิดเห็นและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ความไวว้างใจ และคุณค่าร่วม 
(Shared Value) ระหว่างธุรกิจ ชุมชน และสังคม อนัจะน าไปสู่การเติบโตและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนร่วมกนั 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการพฒันาและการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม โดยสนับสนุนกิจกรรม
และโครงการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษทั มุ่งสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ระหว่าง
องคก์ร ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนสร้างประโยชน์ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

บริษทัมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน การส่งเสริมการศึกษา การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในระดบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความตอ้งการของชุมชน การมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการบริหารจดัการผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ความ
เช่ือมัน่ และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนร่วมกนั 
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3. แนวทำงกำรปฏิบตั ิ

บริษทัมุ่งเน้นการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจะมีการสนบัสนุน
ในหลายดา้นผา่นการด าเนินงานของมูลนิธิอินเตอร์ล้ิงคใ์ห้ใจ ดงัน้ี 

3.1. การสนบัสนุนการศึกษา บริษทัสนบัสนุนโครงการการศึกษาต่าง ๆ เช่น โครงการพี่สอนนอ้ง "ปลูกปัญญา...
พร้อมมอบความอบอุ่น" ท่ีมีเป้าหมายในการสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนทัว่ประเทศ รวมทั้ง
โครงการพฒันาครู เพื่อยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนต่าง ๆ 

3.2. การสนับสนุนผูพ้ิการและทุพพลภาพ บริษทัร่วมกบัมูลนิธิอินเตอร์ล้ิงค์ให้ใจในโครงการต่าง ๆ เช่น การ
บริจาคปฏิทินเก่าท่ีน าไปผลิตหนงัสืออกัษรเบรลลเ์พ่ือการศึกษาของผูพิ้การทางสายตา และกิจกรรมตุ๊กตา
ชา้งท ามือ "ส่ีอรัก" ท่ีช่วยผูป่้วยอมัพฤกษแ์ละอมัพาตในการบรรเทาอาการหดเกร็งของมือ 

3.3. การส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ "อาหารปลอดภยั...ใส่
ใจสุขภาพ" ซ่ึงน ารายไดไ้ปสมทบทุนโครงการของมูลนิธิฯ และโครงการปลูกตน้ไมเ้พ่ือคืนพ้ืนท่ีป่าให้กบั
ชุมชน ช่วยลดภาวะโลกร้อนและสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3.4. การสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม บริษทัมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น โครงการทอดกฐิน 
และกิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน และช่วยเสริมสร้าง
ความเป็นเพื่อนบา้นในสังคม 

3.5. การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน บริษทัสนับสนุนกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
ทอ้งถ่ิน เช่น โครงการ "ถนนคนเดินตะพานหิน" ท่ีช่วยพฒันาสินคา้ทอ้งถ่ินและสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัชุมชน 
รวมถึงการสนบัสนุนการจ าหน่ายสินคา้ OTOP เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน 

3.6. การสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชน บริษทัสนบัสนุนโครงการ "ตน้กลา้ความดีของสังคม" ท่ีเปิดเวที
ให้เยาวชนไดส้ร้างนวตักรรมส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือพฒันาทกัษะและความคิดสร้างสรรคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
การสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการเกษตรในโรงเรียน 

3.7. การส่งเสริมความเท่าเทียมและสิทธิในสังคม บริษทัสนบัสนุนการเสริมสร้างโอกาสให้กบัสตรีและเยาวชน 
โดยการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการสนับสนุนกิจกรรมสตรีของสโมสรซอนต้ากรุงเทพ เพื่อ
เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคม 

4. กำรประเมินผล และกำรปรับปรุง 

บริษทัจะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของโครงการอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาทั้งผลลพัธ์ ผลกระทบ 
และประสิทธิผลของกิจกรรม รวมถึงก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) ท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการติดตาม
ความกา้วหนา้และปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งย ัง่ยืน 

นอกจากน้ี บริษทัจดัให้มีการพฒันาความรู้และการฝึกอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน จริยธรรมทางธุรกิจ และการมี
ส่วนร่วมกบัชุมชนแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจและการ
ปฏิบติัตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บริษทัจะรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนจากชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อน ามาปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานและพฒันาโครงการให้ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม โปร่งใส และเกิด
ประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาว 

5. กลไกกำรรับเร่ืองร้องเรียน และกำรเยียวยำ  

บริษทัจดัให้มีกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและขอ้ร้องทุกข ์(Formal Grievance Mechanism) ท่ีครอบคลุมประเด็น
ดา้นสิทธิมนุษยชน ผลกระทบต่อชุมชน และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนและผูมี้ส่วน
ไดเ้สียสามารถแจง้ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้กงัวลไดอ้ย่างสะดวก โปร่งใส และเป็นธรรม โดยบริษทัจะการรักษา
ความลบั ผูร้้องเรียนท่ีแจง้ขอ้มูลโดยสุจริต 

บริษทัก าหนดกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอย่างเหมาะสม พร้อมส่ือสารผล
การด าเนินงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง และในกรณีท่ีพบว่าการด าเนินธุรกิจของบริษทัก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
บริษทัจะด าเนินการแกไ้ข บรรเทา และเยียวยา (Remediation) อย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากล 
รวมทั้งน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือป้องกนัการเกิดเหตุซ ้า 

6. กำรรำยงำน 

บริษทัมุ่งมัน่ในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมอยา่งโปร่งใส ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสม เช่น รายงานประจ าปี การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัท หรือการจัดกิจกรรมเปิดเผยข้อมูลให้แก่
สาธารณชน เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามผลการด าเนินงานของบริษทัดา้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

 

ทั้งน้ี ให้ยกเลิกนโยบายและแนวปฏิบติัการพฒันาและมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม ฉบบัวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2566 โดยให้ใชน้โยบายและแนวปฏิบติัการพฒันาและมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม (ฉบบัแกไ้ข) ซ่ึงไดผ้่านการพิจารณา
จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 5/2569 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 12 สิงหาคม 2569 
เป็นตน้ไป  

 
 
 
 
       

(นายสมบติั อนนัตรัมพร) 

ประธานกรรมการ 


